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Anexa B 

Declaraţie de confidențialitate privind utilizarea site-ului nostru de plăţi mobile 

1) Declarația privind obligația de informare 

În această notă privind protecția datelor vă informăm despre prelucrarea datelor cu caracter personal în contextul utilizării site-
ului nostru de plăți mobile. Prelucrăm datele cu caracter personal exclusiv pe baza dispozițiilor legale aplicabile (GDPR1, 
DSG2, TKG 20033). 

2) Numele și datele de contact ale persoanelor responsabile și ale responsabililor cu 
protecția datelor 

Responsabil cu prelucrarea datelor este: 

ChargePoint Austria GmbH 
FN 399512 v (Tribunalul regional Salzburg) 
Salzburger Straße 26 
A-5550 Radstadt 

E-Mail: privacy.eu@chargepoint.com  

Dacă aveți întrebări cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal în legătură cu utilizarea site-ului nostru de plăți mobile 
sau cu privire la exercitarea drepturilor dvs. în conformitate cu GDPR, ne puteți contacta fie direct pe noi, fie pe responsabilul 
nostru cu protecția datelor, avocat Dr. Katharina Vera Boesche, c/o ChargePoint Austria GmbH, privacy.eu@chargepoint.com.  

3) Nu există obligația de a furniza date cu caracter personal 

Nu există nicio obligație de a furniza efectiv datele cu caracter personal pe care vi le solicităm pe pagina noastră de plăți 
mobile. Cu toate acestea, suntem obligați, în conformitate cu Directiva 2011/83/EU4 (Directiva privind drepturile 
consumatorilor) să vă furnizăm anumite informații referitoare la un contract pe care l-am încheiat cu dvs. în mod permanent, 
înainte sau după încheierea contractului. Dacă nu ne furnizați datele dvs. personale, pe care vă rugăm să le furnizați pe pagina 
de plată mobilă, nu ne putem îndeplini obligațiile care ne revin în temeiul Directivei privind drepturile consumatorilor și, prin 
urmare, este posibil să nu putem încheia un contract cu dvs. Fără a furniza datele dvs. personale, pe care vă rugăm să le 
furnizați pe pagina de plată mobilă, nu veți putea, prin urmare, să efectuați un proces de încărcare la o stație de încărcare 
administrată de be.ENERGISED. 

4) Categoriile de date cu caracter personal care sunt prelucrate 

(1) Accesarea paginii web 

Atunci când accesați pagina noastră de plată mobilă în browser-ul dvs., următoarele date cu caracter personal sunt prelucrate 
de noi: 

▪ Adresa IP, 
▪ Data şi ora la care a fost accesată pagina noastră de plată mobilă, resp. a paginilor individuale de pe pagina noastră 

de plată mobilă, 
▪ Internet Service Provider (ISP), 
▪ Sistemul de operare, 
▪ Denumirea şi versiunea browser-ului, 
▪ Pagina web, prin care aţi ajuns pe pagina noastră de plată mobilă („Referrer-URL“), 
▪ Date de tip clickstream. 

(2) Intrarea în contact prin formulare, e-mail sau telefon 

Dacă ne contactați prin intermediul formularelor de contact prevăzute în acest scop pe pagina noastră de plăți mobile, prin e-
mail sau telefonic, datele cu caracter personal pe care le furnizați, cum ar fi numele, adresa, adresa de e-mail, numărul de 
telefon etc., vor fi prelucrate de noi. 

 
1 Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea 

datelor cu caracter personal, privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE, JO L 119, 04.05.2016, p. 1, astfel cum a fost rectificat 

ultima dată în JO L 127, 23.05.2018, p. 2 (Regulamentul general privind protecția datelor - GDPR). 
2 Legea federală privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal, Monitorul O ficial Federal I nr. 165/1999, astfel 

cum a fost modificată prin Monitorul Oficial Federal I nr. 14/2019 (Legea privind protecția datelor - DSG). 
3 Legea federală de promulgare a unei legi a telecomunicațiilor, Monitorul Oficial Federal I nr. 70/2003, astfel cum a fost mod ificată prin Monitorul Oficial Federal 

I nr. 90/2020 (Legea telecomunicațiilor 2003 - TKG 2003). 
4 Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE 

a Consiliului și a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European și a Consiliului și de abrogare a  Directivei 85/577/CEE a Consiliului și a Directivei 97/7/CE a 

Parlamentului European și a Consiliului (Directiva privind drepturile consumatorilor). 
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(3) Date privind decontarea 

În cadrul derulării procesului de plată următoarele date cu caracter personal vor fi prelucrate de către noi: 

▪ Detalii privind mijlocul de plată utilizat, 
▪ Detalii privind titularul mijlocului de plată, 
▪ Detalii privind suma de plată, 
▪ Alte informații în legătură cu operațiunile de plată online. 

(4) Utilizarea de cookie-uri 

Generalități 
Site-ul nostru de plăți mobile utilizează așa-numitele module cookie. Acestea sunt fișiere text de mici dimensiuni care sunt 
transmise de pe site-ul nostru de plăți mobile către browser-ul dvs. și sunt stocate pe dispozitivul dvs. final până când le 
ștergeți. Cookie-urile pot conține date cu caracter personal. Cookie-urile sunt necesare din punct de vedere tehnic pentru a 
asigura funcționalitatea site-ului de plăți mobile. 

5) Scopurile de prelucrare 

Datele cu caracter personal menționate la punctul 4) din prezenta notă privind protecția datelor sunt prelucrate în următoarele 
scopuri: 

▪ operarea site-ului de plăți mobile, inclusiv detectarea și investigarea posibilelor atacuri asupra site-ului de plăți mobile, 
▪ efectuarea proceselor de încărcare, inclusiv procesarea plăților fără numerar și a facturării electronice, precum și 

încheierea contractelor aferente, 
▪ răspunsul la solicitările de informații privind procesele de încărcare sau facturile pentru procesele de încărcare, 
▪ furnizarea de asistență în legătură cu efectuarea proceselor de încărcare (support). 

6) Temeiul juridic al prelucrării 

Datele cu caracter personal menționate la punctul 4) subpunctul (1) și (4) din prezentul aviz de protecție a datelor sunt 
prelucrate datorită interesului nostru legitim în ceea ce privește funcționarea sigură și funcțională a site-ului nostru de plăți 
mobile (articolul 6 alin. 1 lit. f GDPR). 

Datele cu caracter personal menționate la punctul 4) subpunctele (2) și (3) din prezentul aviz de protecție a datelor sunt 
prelucrate pentru îndeplinirea contractului sau pentru punerea în aplicare a măsurilor precontractuale. Fără prelucrarea datelor 
cu caracter personal, nu putem iniția sau încheia un contract și procesul de plată asociat cu dumneavoastră [articolul 6 alineatul 
1 litera b GDPR). 

7) Societăți afiliate 

ChargePoint poate, de asemenea, să partajeze date cu caracter personal cu companii afiliate. Acest lucru se bazează pe 
interesul legitim al ChargePoint de a coopera în probleme de marketing cu companiile afiliate (articolul 6 alineatul 1 litera f 
GDPR) și permite ChargePoint să își îmbunătățească serviciile și activitățile de marketing. 

Pentru a asigura un nivel de protecție a datelor care să respecte cerințele legislației europene în materie de protecție a datelor 
în sensul articolului 46 GDPR, ChargePoint a încheiat cu societățile respective un acord privind transferurile de date în 
interiorul grupului, inclusiv clauzele contractuale standard ale UE și evaluarea impactului transferului. 

Societățile afiliate sunt prezentate în următoarea listă: 

Numele şi adresa 

ChargePoint, Inc. 

240 East Hacienda Avenue 
Campbell, CA 95008 SUA 

ChargePoint European Holdings BV 
Zuidplein 126 
NL-1077XV Amsterdam 

ChargePoint Germany GmbH 
Speicherstraße 20 
D-81671 München 

ChargePoint Network (Netherlands) BV 
Hoogoorddreef 56E 
NL-1101BE Amsterdam 

ChargePoint Network (France) SAS 

12 Place Dauphine 
F-75001 Paris 

ChargePoint Network (UK) Ltd 

2 Waterside Drive 
Arlington Business Park 
Theale, Reading, Berkshire, RG7 4SW, UK 
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ChargePoint Technologies India Pty Ltd 

3rd Floor, AIHP Signature 
418-419, Udyog Vihar, Phase – 4 
Gurgaon, Haryana, India 

 

8) Categorii de destinatari 

În scopurile menționate la punctul 5), transmitem datele dumneavoastră cu caracter personal furnizorilor de servicii IT pe care 
îi folosim, în special următorilor destinatari: 

Nume şi adresă Domeniul 

Amazon Web Services EMEA SARL 

38 Avenue John F. Kennedy, 1885 Luxemburg, Luxemburg 
Operarea serviciilor de cloud 

The Rocket Science Group LLC 

675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, Georgia 30308, SUA 
Servicii de e-mail 

IXOPAY GmbH 

Mariahilfer Straße 77-79, 1060 Wien, Austria 
Conexiunea la serviciile de plată 

SIX Payment Services (Europe) S.A., Sucursala din Austria 
Marxergasse 1B, A-1030 Wien 

Gestionarea procesului de plată 

InCountry, Inc. 
4023 Kennett Pike #50376 Wilmington, DE 19807 

USA 

Gazduire de date pentru datele 

Salesforce în UE 

Salesforce, Inc. 
415 Mission Street, 3rd Floor 

San Francisco, CA 94105 

USA 

Sistem de bilete 

 

Unii dintre destinatarii menționați mai sus își au sediul sau au legături în țări din afara Uniunii Europene sau a Acordului privind 
Spațiul Economic European (țări terțe). Este posibil ca nivelul de protecție a datelor în țările terțe să nu corespundă cu cel din 
Uniunea Europeană. 

Cu toate acestea, transferăm date cu caracter personal numai către destinatarii care au sediul sau legături în astfel de țări 
terțe pentru care Comisia Europeană a decis că au un nivel adecvat de protecție a datelor sau luăm măsuri suplimentare - de 
exemplu, pentru transferurile către SUA - pentru a asigura un nivel adecvat de protecție a datelor. 

Încheiem acorduri de protecție a datelor cu caracter personal cu toți destinatarii de mai sus. Cu destinatarii din SUA, încheiem 
în plus clauzele standard de protecție a datelor5 publicate de Comisia Europeană. Informații detaliate în acest sens sunt 
disponibile la cerere la adresa privacy.eu@chargepoint.com.  

9) Durata de stocare a datelor cu caracter personal 

Datele cu caracter personal vor fi păstrate de către noi doar atât timp cât este absolut necesar pentru atingerea scopurilor 
menționate la punctul 5) și cât este permis în conformitate cu legislația aplicabilă, în special atâta timp cât există obligații legale 
de păstrare sau cât nu au expirat încă termenele de prescripție pentru eventualele acțiuni în justiție. 

10) Drepturile persoanelor vizate 

În conformitate cu GDPR, aveți următoarele drepturi: 

▪ aveți dreptul de a obține informații cu privire la datele cu caracter personal pe care le prelucrăm în ceea ce vă privește, 
dacă și care sunt acestea și cui le transferăm. 

▪ aveți dreptul de a solicita rectificarea, restricționarea prelucrării sau ștergerea datelor dumneavoastră cu caracter 
personal prelucrate de noi, în cazul în care considerați că acestea sunt inexacte sau incomplete sau că sunt 
prelucrate parțial sau integral în mod ilegal. 

▪ aveți dreptul de a vă opune prelucrării datelor dvs. cu caracter personal, prelucrate de noi pe baza legală a interesului 
legitim, în cazul în care considerați că interesele dvs. prevalează asupra intereselor noastre. 

▪ aveți dreptul de a primi datele cu caracter personal pe care le-ați furnizat într-un format structurat, utilizat în mod 
obișnuit și care poate fi citit automat și de a obține transferul acestora către o terță parte desemnată de dvs. 

▪ aveți dreptul de a vă revoca consimțământul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal în orice moment, cu 
efect pentru viitor. Cu toate acestea, acest lucru nu afectează legalitatea prelucrării datelor efectuate pe baza 
consimțământului dumneavoastră până la revocare. 

▪ aveți dreptul de a depune o plângere la autoritatea competentă pentru protecția datelor. 
 

 
5 Decizia Comisiei din 5 februarie 2010 privind clauzele contractuale standard pentru transferul de date cu caracter personal către persoane împuternicite de 

operatori stabiliți în țări terțe în temeiul Directivei 95/46/CE a Parlamentului European și a Consi liului, JO L 39, 12.2.2010, p. 5 (2010/87/UE). 
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În cazul în care doriți să vă exercitați oricare dintre drepturile de mai sus, vă rugăm să ne contactați pe noi sau pe responsabilul 
nostru cu protecția datelor. 

11) Modificări a prezentei declarații de confidențialitate 

Ne rezervăm dreptul de a modifica din când în când această declaraţie privind protecția datelor, ca urmare a modificării unei 
situații de fapt sau de drept. Puteți găsi versiunea actuală în orice moment pe pagina noastră de plăți mobile. 

 

Stadiu: iulie 2024 
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